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Quanto è difficile distinguere una informazione buona da una ingannevole?



…Dal disordine informativo ai Deepfake
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Il fenomeno dell’Information Disorder prende più forme:

Disinformazione: creazione intenzionale di contenuti sintetici e 
ingannevoli.

Misinformazione: diffusione inconsapevole di deepfake erroneamente 
percepiti come autentici.

Malinformazione: impiego doloso dei deepfake per ledere la reputazione 
di individui o istituzioni (ad esempio, campagne diffamatorie).

I Deepfake costituiscono una nuova e sofisticata declinazione della manipolazione digitale, 
potendo rientrare in ciascuna di queste tipologie:

I Deepfake, per la loro capacità persuasiva, amplificano la portata dell’alterazione informativa, 
rendendo più arduo il discernimento della verità



Dove cerchiamo le informazioni?



Come ti tieni aggiornato sui temi economici e finanziari?

(valori percentuali, risposta multipla) 

Fonte: Banca d’Italia. 
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Cerchiamo le informazioni in contesti 
prevalentemente digitali e/o mediatici, 
veloci e spesso «disordinati»: il rischio di 
farsi ingannare è alto…. l’informazione 
falsa può essere molto simile a quella 
vera…anche grazie alla tecnologia. 



Il «caos» informativo: il caso del serpente corallo.

8

Serpente corallo: bellissimo e velenoso Specie analoga: bellissimo e innocuo «falso corallo»



Superficialità e ignoranza non aiutano a riconoscere il vero serpente corallo 
da quello falso
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«…occorre partire dai danni che agli individui, alle loro famiglie, 

al Paese può provocare l’analfabetismo finanziario…
…più è alto il livello di analfabetismo finanziario, più il 

produttore incapace può sembrare capace, e quello disonesto 

invece onesto. Il produttore incapace, o quello disonesto, 

possono essere come un serpente corallo: bellissimo a vedersi, 

ma letale con il suo morso.»

Donato Masciandaro, Giornata della legalità finanziaria 2024



Come possiamo difenderci?



…Occorrono spirito critico e 
competenze e in particolare una 
adeguata cultura finanziaria …
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Brain rot: contenuti brevi e superficiali, «scrollati» velocemente, espongono 
a deterioramento intellettuale

Steve Cutts, Owned
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Il livello di cultura finanziaria in Italia è ancora basso

Nel confronto internazionale, su una scala da 0 a 100, l’Italia ha ottenuto un punteggio di 

53 contro una media OCSE di 63.

L’alfabetizzazione finanziaria aumenta al crescere del titolo di studio.

Il punteggio è minore tra i giovani tra 18 e 34 anni e nella popolazione con oltre 64 anni.

Vi è un divario di genere che penalizza le donne.
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Il livello di cultura finanziaria dei giovani
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Fonte: Banca d’Italia. 



Fermiamoci a pensare…
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A. Rodin, Il pensatore ne La porta dell'inferno



E facciamoci un po’ di domande…l’informazione di qualità va cercata
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Chi me lo sta dicendo?

Perché me lo sta dicendo? (c’è un interesse?)

È un fatto verificabile o un’opinione?

Ci sono anche rischi e costi spiegati 

chiaramente?

È adatto alla mia situazione oppure no?



Dove sono le informazioni affidabili?



Noi facciamo la nostra parte
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https://economiapertutti.bancaditalia.it/

Solo di truffe ne parliamo in oltre 260 occasioni sul nostro sito. Ma c’è di più!



Le nostre infografiche per una visione di insieme
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La nostra videogallery
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https://www.certfin.it/

Campagna 2025. 

Truffe in agguato? 

Chi si ferma è 

salvo



In conclusione



Take away
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1. Coltivare il dubbio sempre

2. Riflettere

3. Verificare

4.Consultare fonti istituzionali

5. Non firmare e non scegliere se non si è compreso



E per concludere con un sorriso
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Nero su giallo, serpente corallo; Rosso su nero, non è quello vero!



Grazie 
Marilisa.guida@bancaditalia.it
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